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lMpunoxeHue 5
OEKINAPALUA HA PBKOBOACTBOTO 3A NMNOJIMTUKA NO KAYECTBOTO

PwkoBogctBoto Ha cupma ,MHdosusmoH® EOOL peknapupa csosita MNONUTUKA MO
KAYECTBOTO, kosiTo oTpa3siea CTPEMEXKa Ha opraHu3auuaTa ga npeaocTaBs NpPoAYKTU 1 YCnyri
OT HaW-BUCOKO Ka4ecTBO, OTTOBapALLN HA M3NCKBAHWATA Ha KITMEHTUTE.

B usnbnHeHne Ha ceBosiTa MUCKUA PbKOBOACTBOTO Ha ,MHdoeuanon“ EOO[ paspaGotu, BHeApH,
noaabpXa W HenpekbcHato noaobpsasa Cuctema 3a ynpaBneHue Ha kadectBoto (CYK) B
cwoTBetcTeue ¢ BC EN ISO 9001:2015.

MonuTrMkaTta No Ka4eCcTBOTO € NoAYMHeHa Ha cnegHuTe NpuHUUnn:

- Haco4yeHOCT KbM KINUeHTa: npegocrtaBAHe Ha Ka4eCTBeHW NPOAYKTU U YCNyr Ha KIMeHTuTe,

- JlugepcTBO: BUCLWETO PBKOBOACTBO Cb3HaBa OTrOBOPHOCTTA CKM NO OTHOWEHWE Ha Ka4eCTBOTO
Ha npegnaraHnTe NnpoaykTn 1 ycnyru,

- MpwobuwaBaHe Ha nepcoHana: nepcoHanbT, paboTew, BbB ¢upmaTa, npuTexasa
HeobxoAMMUTE 3HAHUA U KOMMNETEHTHOCT 3a NPEfOCTaBAHE HA KAYECTBEHN NPOAYKTU U YCIyru;

= I'Ipou,ecel-l noaxoa: npeanaraHuTe oOT dumpmMata npoayktm wm ycnyru ca pe3yntatr oT
NPOTHU4aHEeTo Ha B3aWMMOCBbLP3aHW OCHOBHWM W CnomMaraTesnHu npouecn, KOMTo ce pasrnexgart v
ynpaendaeBaTt KaTo CUCTeMa, a He CaMOCTOATENNHO.

- [lopobpsBaHe: cucTemata 3a ynpaBreHWE Ha KadyecTBOTO ce nogobpsABa MNOCPEeACcTBOM
HermpekbcHaTto HabnwogeHwe Ha npoTUyawMTe TNPOUECH, aHanu3 Ha pesyntatute WU
npegnpuemaHe Ha eheKkTUBHU Kopurupailn geicTBuS;

- BsemaHe Ha pelieHUA, OCHOBAaHW Ha AOKa3aTerncTBa. PelleHUATa BbB qmpmaTa ce B3emMar
B3 OCHOBa Ha BApHa U aKTyanHa MHqJOpMaLWIﬂ;

- YnpaBneHue Ha B3aMMOOTHOLUEHUATA: YCTaHOBABAHE HA B3aMMHO W3rOAHW OTHOLLEHWUS C
A0CTaBYMLM Ha NPOAYKTW U YCNyrv Ypes onpeaensHe Ha ACHU KpuTepun 3a noabop 1 oLeHKa.

PbkoBOACTBOTO Ha dhrpmaTa CbBMECTHO CbC CBOUTE CnyxuTenu n JocrtaB4MuUn ce aHraxupar C
HacToawaTa NonuTrKka rno Ka4ecTBoTo npu M3bMJIHEHWE Ha 3afadvnTe CU Nno.

e MNpegocTaBsAHe Ha Ka4vyeCTBEHW MpoAyKTM W YCNyry, CbOTBETCTBAWM Ha NpUroXkumara
HopMaTuBHa ypeaba;

® BbBeXJaHe Ha HOBW MeTOoOAN WM Ha4YMHW Ha paGOTa, CbOﬁpBSeHl/l C HaW-HOBUTE TEXHOMOMMYHU
MOCTUXKEHWUH,;

® MOCTOAHHO MNoBHWLWABaHe Ha KBBRMCDMI{GLWIFITE Ha NepcoHana B OTroBOp Ha NpoMeHALuTe ce
N3NCKBaHWA;

® OTKpUTa WU eq)eKTVIBHa KOMYHUKaLKMA - nogavpxXaHe Ha ,uoﬁpm B3aMMOOTHOLLEHNUA C BCUYKK
3anHTepeCcoBaHW CTpaHW. KNMWeHTK, JOCTaBY L, MapTHbLOPW.

Kato YnpaButen peknapvpam nuyHata CWM aHraxkumpaHocT Oa ocurypsieam Heobxoaumute
(bMHAHCOBM M YOBELLKM pecypcu 3a noaabpxkaHe, eukacHo (hyHKLUMOHMpaHe U HenpeKbCHaTO
nogobpsieaHe Ha BHeapeHaTa cuUCTEMa 3a yrNpaBNEeHWE Ha KayecTBOTO B CLOTBETCTBME C
mauckeaHuaTa Ha BAC EN ISO 9001:2015.
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